Правила (публичный договор)
Правила являются публичной офертой ИП Заскокиной Л.А., т.е. предложением заключить договор на условиях, предусмотренных правилами и приложениями к ним. Оплата услуг свидетельствует о принятии клиентом условии публичного договора, на условиях указанных в правилах, подразумевает знание правил и согласие с их положениями. Правила, размещены на официальном сайте парка и на информационных стендах на его территории. 
 
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ ПРОКАТА ИНВЕНТАРЯ Парк "БАНЗАЙ" ИП Заскокина Л.А.
1. Пользоваться услугами проката спортивного инвентаря могут все посетители парка, за исключением:

· детей до 14 лет без сопровождения взрослых;

· лиц в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

· инвалидов без сопровождения лиц, несущих за них ответственность.

2. Для получения спортивного инвентаря в аренду, посетителю необходимо оставить в залог, что-либо из ниже перечисленного:

· действующий загранпаспорт;

· свидетельство о регистрации транспортного средства и   водительское удостоверение;

· денежные средства в размере залоговой стоимости инвентаря;

· паспорт РФ (по согласию клиента);
· внести 100%предоплату за услугу аренды прокатного инвентаря.

На один документ/залог/,- выдается один комплект/часть/ инвентаря!

Сдачу документов/денежных средств/ в залог и получение документов/денежных средств/ из залога должен осуществлять непосредственно владелец документов при наличии корешка квитанции с отметкой о возврате инвентаря в исправном состоянии.

3. Выдача и приём инвентаря производится только сотрудником парка.

Сотрудник проката обязан:

· предоставить клиенту инвентарь в рабочем состоянии, в присутствии клиента проверить его исправность;

· ознакомить клиента с правилами эксплуатации инвентаря.

· оформить обязательство-квитанцию надлежащим образом.

· принять инвентарь в исправном состоянии и комплектности.

· в случае повреждения/утраты/инвентаря составить акт о возмещении ущерба.

Клиент обязан:

· осмотреть имущество, совместно с сотрудником проката и убедиться в его исправности;

· оформить квитанцию на прокат инвентаря в соответствии с пунктами 2. или 2.1. настоящих правил.

· использовать прокатное имущество в точном соответствии с его назначением.

· клиенту необходимо вернуть инвентарь, который был ему выдан, в исправном и  чистом виде.

4. Минимальное время аренды спортивного инвентаря – 10 мин.
5. Выдача прокатного инвентаря заканчивается за 1 ч. 30 мин. до окончания работы проката. Время работы проката устанавливается администрацией парка.

6. В период новогодних каникул прокат инвентаря осуществляется только на полный день.

7. Штрафные санкции.

7.1. За просрочку времени возврата инвентаря взымается плата согласно прейскуранта.
8. За оплаченные, но неиспользованные (полностью или частично) услуги проката, деньги не возвращаются!

9. При повреждении взятого в аренду инвентаря клиент обязан возместить стоимость его ремонта по установленным тарифам, в случае невозможности ремонта,- возместить остаточную стоимость повреждённого прокатного инвентаря в соответствии с тарификацией.

10. Администрация парка не несёт ответственности за здоровье клиента и причинение клиентом ущерба третьим лицам на всем протяжении времени аренды инвентаря.

11. Вынос инвентаря, взятого в аренду в прокате парка, за пределы территории парка  запрещён. Попытки выноса инвентаря, взятого в аренду в прокате парка, за пределы территории парка расцениваются как попытка хищения имущества и повлекут за собой привлечение к ответственности, в соответствии с законами Российской Федерации.

12. Клиенту может быть отказано в предоставлении услуг проката без объяснения причин.

13. Оплачивая услуги проката, клиент соглашается с настоящим Правилами.

14. Предоставление услуг осуществляется согласно настоящих правил, размещенных на официальном сайте курорта и на информационных стендах на его территории. Правила являются публичной офертой парка «Банзай» ИП Заскокина Л.А., т.е. предложением заключить договор на условиях, предусмотренных настоящими правилами и приложениями к ним. Оплата услуг свидетельствует о принятии клиентом условии публичного договора, на условиях указанных в правилах, подразумевает знание правил и согласие с их положениями.
 
Правила предоставления услуг проката (Аренды) Беседок 
Услуги Парка «Банзай» реализуются только в порядке предоплаты, следующим путем:

1. Заказ и оплата услуг через менеджера по бронированию телефону. Оплата производится путем внесения наличных денежных средств.

2. Оплата услуг на месте их предоставления в парке «Банзай» путем внесения денежных средств в кассу курорта, либо через терминал оплаты банковскими картами.

3. За 14 дней до начала оказания услуг предоплата должна быть внесена в полном объеме.    Размер предоплаты при заказе услуг в более ранние сроки согласуется с менеджером по бронированию.

В случае отказа от заказанных и оплаченных услуг, внесенные денежные средства могут быть возвращены на следующих условиях:

- при отказе от услуг за 14 и более дней до начала оказания услуг возврат осуществляется в размере 100% от внесенной суммы;

- при отказе от услуг в период от 14 до 7 дней и до начала оказания услуг возврат осуществляется в размере 50% от внесенной суммы;

- при отказе от услуг за 7 дней и менее до начала оказания услуг возврат не осуществляется.

При этом в случае отказа от услуги и реализации брони гостиничным комплексом стороннему клиенту, заказчику возвращается стоимость услуг за вычетом 20% от их общей стоимости, удержанных в качестве оплаты за бронь.  
Клиент должен самостоятельно получать информацию о прогнозе погоды и осознавать, что в горной местности погодные условия могут меняться быстро и внезапно!

ООО «Парк "БАНЗАЙ" ИП Заскокина Л.А. не несет ответственности за погодные и климатические условия , и их изменение не является основанием для отказа от заказанных услуг и возврата уплаченных сумм.    
Основанием для предоставления услуг является: договор, БСО, платежное поручение (при оплате по безналичному расчету). При онлайн бронировании, оплате по безналичному расчету и заказе услуг через туристическое агентство услуги предоставляются при подтверждении факта поступления денежных средств на расчетный счет парка.

Вся информация о заказе и оплате услуг контролируется менеджером. В случае приобретения услуг по предварительному заказу на день заезда должна быть внесена предоплата в размере 100%. После подтверждения факта оплаты менеджер вносит клиента в график заселения и передает дежурному администратору информацию об объеме и времени оказания услуг.

Предоставление услуг осуществляется согласно правилам пребывания в парке «БАНЗАЙ» и настоящим правилам, размещенным на официальном сайте курорта, информационных стендах на его территории. Правила являются публичным договором, и оплата услуг свидетельствует о принятии клиентом условии публичного договора, на условиях указанных в правилах. При предварительном заказе услуг менеджер информирует клиента об основных положениях правил.
Для оформления аренды беседки гость обращается к администратору. 

Запрещается использование мангалов на территории парка, для  этого предназначены специально оборудованные беседки, заказ которых можно осуществить у администратора.

Обо всех пожеланиях клиент может сообщить администратору в дневное время по телефону, либо лично в администрации. Пожелания клиентов фиксируются в журнале администратора с отметкой об их выполнении. 

Во время пребывания на территории парка гости обязаны:

- соблюдать санитарно-гигиенические правила, соблюдать чистоту в занимаемых помещениях и на территории парка. Заполненные мусорные пакеты складываются в контейнер на крыльцо дома, уборка мусора осуществляется дежурными разнорабочими круглосуточно.

- в парке не допускается громкое звучание музыки и другой шум мешающий соседям с 2300 до 900 часов.

- гости обязаны проявлять вежливость к соседям и персоналу парка

- на территории парка и близлежащей территории запрещается любая вырубка или повреждение растительности.

- разведение костров и мангалов, запуск фейерверков на территории парка и близлежащих территориях разрешается только в специально отведенных местах и по согласованию с администрацией парка.

- запрещается появление в состоянии алкогольного и иного опьянения на спортивных площадках,

- автотранспортные средства клиентов располагаются только за территорией парка. Нахождение автотранспорта возле парка.

- запрещен выезд автотранспорта на территорию.

Лицо, на которое оформлена беседка, обязано обеспечить выполнение правил всеми гостями. В случае нарушения правил, администрация может расторгнуть с гостем договор. Оплата за беседку в указанном случае не возвращается. 
Правила пребывания в парке «БАНЗАЙ».
Парк «БАНЗАЙ»  предоставляет следующие услуги:

· Аренда беседки
· Аренда веранды 

· Прокат веревочного городка

· Прокат батута 

· Прокат аттракциона «Энгри Бёрдс»
1. Предоставление услуг осуществляется согласно настоящих правил, размещенных на официальном сайте парка и на информационных стендах на его территории. Правила являются публичной офертой парка «Банзай», т.е. предложением заключить договор на условиях, предусмотренных правилами и приложениями к ним. Оплата услуг свидетельствует о принятии клиентом условии публичного договора, на условиях указанных в правилах, подразумевает знание правил и согласие с их положениями.

2.  ООО «Парк "БАНЗАЙ" ИП Заскокина Л.А. не несет ответственности за погодные условия. Каждый клиент должен самостоятельно получать информацию о прогнозе погоды любыми возможными способами (через работников базы, телевидение, радио, интернета и других источников информации). Клиент должен осознавать, что в горной местности погодные условия могут меняться очень быстро и внезапно и такие изменения не являются основанием для отказа от приобретенных билетов и возврата уплаченных сумм.

3. Администрация парка не несет ответственности за неиспользование посетителем по его инициативе (вине) оплаченных услуг, за сохранность ценных вещей, документов и денег посетителей, включая сохранность приобретенных пропускных билетов, за последствия, связанные с нарушением посетителем настоящих Правил и иных обязательных правил на территории парка, за ущерб, причиненный потребителю действиями третьих лиц, а также за состояние здоровья посетителей.

4. Осознавая риск, в соответствии с действующим законодательством РФ, посетитель принимает на себя все последствия и риски, связанные с неосторожным повреждением своего здоровья во время нахождения, и обязуется освободить администрацию парка  от каких-либо претензий, связанных с этим, в т.ч. от требований по компенсации вреда жизни и здоровью, морального вреда и прочих убытков, в случаях не связанных с прямой виной последней.

5. Проданные билеты, являются одновременно фискальным чеком. При утере билета возврат денежных средств, обмен и восстановление билетов не производится. Передача/перепродажа/ билетов запрещена.
Выписка из правил пребывания в парке:
13.7. Администрация парка не несет ответственности за неиспользование посетителем по его инициативе (вине) оплаченных услуг, за сохранность ценных вещей, документов и денег посетителей, включая сохранность приобретенных пропускных билетов, за последствия, связанные с нарушением посетителем настоящих Правил и иных обязательных правил на территории парка, за ущерб, причиненный потребителю действиями третьих лиц, а также за состояние здоровья посетителей.

13.8. Осознавая повышенный риск, в соответствии с действующим законодательством РФ, посетитель принимает на себя все последствия и риски, связанные с неосторожным повреждением своего здоровья во время пребывания, и обязуется освободить администрацию парка от каких-либо претензий, связанных с этим, в т.ч. от требований по компенсации вреда жизни и здоровью, морального вреда и прочих убытков, в случаях не связанных с прямой виной последней. 

 
